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OFERENCI

WYJASNIENIA DOTYCZACE REGULAMINU KONKURSU NA WYBOR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO
dot.: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

W zwigzku z ogtoszeniem w dniu 30.01.2018 r. konkursu ofert na wybér brokera ubezpieczeniowego
dla SP ZOZ w Wieluniu informujemy, do Zamawiajgcego zostaly skierowane nastepujace pytania

dotyczgce tresci Regulaminu konkursu :

Pytanienr1:

»Prosimy o przekazanie dokumentéw w celu przygotowania koncepcji obstugi ubezpieczeniowej

Szpitala
W zwigzku z wymogiem opracowania koncepcji obstugi ubezpieczeniowej dla SPZOZ w Wieluniu

(zawartym w rozdziale IIT pkt 2 Regulaminu) przedstawiajacej szczegbtowy, kompleksowy program
ubezpieczenia, przy wykorzystaniu dotychczasowej historii szkodowej Zamawiajacego, uprzejmie

prosimy o przekazanie:

a) aktualnych umoéw ubezpieczenia zawartych przez Szpital:

b) aktualnych paolis ubezpieczeniowych zawartych przez Szpital:

c) Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zamoéwienia dotyczacej ostatnio przeprowadzoneqo

postepowania przetargowego na ubezpieczenia Szpitala:

d) szkodowosci Szpitala z tytutu zawartych ubezpieczen.

Prosimy o wykreslenie kryterium oceny ofert zawartego w pkt D Regulaminu

W naszej opinii kryteria oceny ofert zawarte w pkt C i D Regulaminu punktujg dwa razy ten sam
parametr iloSciowy okredlony przez Zamawiajacego dwukrotnie: 1. jako rynek odbiorcow,
2. intensywnos¢ dziatania, gdyz praktycznie opieraja sie na takich samych zatozeniach.

W pkt C Zamawiajacy wymaga wskazania ilosci Szpitali obstugiwanych przez Brokera wg stanu na
dzien 01.01.2018 r., ktére posiadajg co najmniej 4 oddziaty (interna, pediatria, ginekologia,
chirurgia), izbe przyjec¢ lub SOR z liczbg t6zek szpitalnych powyzej 250, dia ktorych Broker

przeprowadzit i rozstrzygnat w 2017 r. postepowania na wybor ubezpieczyciela z roczng skiadkg

minimalng w wysokosci 300 000 zt (Rozdziat VIII, pkt 3 i 4 Regulaminu).

W pkt D Zamawiajgcy wymaga wskazania iloéci zakonczonych wylonieniem ubezpieczyciela
postepowan przetargowych na ubezpieczenia OC z tytulu prowadzonej dziatalnosci leczniczej
w 2017 r. dla Szpitali, ktére posiadaja co najmniej 4 oddziaty (interna, pediatria, ginekologia,

chirurgia), izbg przyje¢ lub SOR z liczbg t6zek szpitalnych powyzej 250 oraz z roczng sktadka
minimalng z tytutu zawartych ubezpieczen w wysokosci 300 000 zt (Rozdziat VIII, pkt 3 i 4
Regulaminu).

Podsumowujac, ilos¢ przeprowadzonych postepowan przetargowych dia Szpitali
w 2017 r. (pkt D) jest tozsama z iloscig Szpitali obstugiwanych, dla ktérych broker rozstrzygnat w
2017 r. postepowania (pkt C).



Z praktycznego punktu widzenia, przygotowujac dla Panstwa wykaz podmiotéw oraz postepowan
spetniajacych zaréwno kryterium okreslone w pkt C jak i pkt D, wezmiemy pod uwage liste
obstugiwanych przez nas Szpitali, ktére posiadaja co najmniej 4 ww. oddziaty wraz z izbg przyjeé
lub SOR z liczbg ftozek szpitalnych powyzej 250 oraz sprawdzimy czy w 2017 r. zostato
przeprowadzone dla tych podmiotdow postepowanie przetargowe, ktore zakoriczyto sie podpisaniem
umowy ubezpieczeniowe]j o tgcznej rocznej sktadce w wysokosci minimum 300 000 zt.

Biorac pod uwage powyzsze, juz w wykazie przygotowanym w celu spetnienia kryterium
z pkt C przedstawimy Pafdstwu informacje dotyczace zaréwno rynku odbiorcéw, jak
i intensywnosci dziatania, zgodnie z warunkami okreslonymi przez Panstwa w rozdziale VIII pkt 3 i
4 Regulaminu. Informacje zawarte w wykazie przygotowanym dla pkt D zostalyby zdublowane, a
liczba punktow policzona podwdjnie.

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosimy o wykreslenie kryterium oceny ofert pkt D.

I. Prosimy o zmiane punktacji w kryterium oceny ofert zawartym w pkt B Potencjat kadrowy

Punktacja zawarta w_ kryterium oceny ofert w pkt B nie jest zbiezna ze stawianymi przez

Zamawiajacego warunkami dla Oferentow okreslonymi w rozdziale VIII pkt 2.

W warunkach stawianym Oferentom, Zamawiajacy wymaga aby Broker zatrudniat co najmniej
9 os6b posiadajacych uprawnienia do wykonywania czynnosci brokerskich, za$ w kryterium
okreslonym w pkt B Zamawiajacy przyznaje punkty rowniez Brokerom z mniejszym potencjatem
kadrowych - zatrudniajacych mniej niz 9 osob.

Ponadto, biorac pod uwagg kryterium oceny ofert okreslone w pkt C, w naszej opinii, do efektywnej
i nalezytej obstugi duzej ilosci podmiotéw leczniczych oczekiwana powinna by¢ wieksza liczba
zatrudnionych brokeréw uprawnicnych do wykonywania czynnosci brokerskich. Wtasnie odpowiedni
potencjat kadrowy umozliwia wyodrebnienie zespotu obstugowego oraz zespotu odpowiedzialnego
za likwidacje szkdd specjalnie dedykowanego dla danego podmiotu leczniczego.

W zwigzku z powyzszym proponujemy zmiane punktacji okreslonej w kryterium oceny ofert

wpkt B

Zi

-do 5 os6b - 5 pkt.

- od 6 do 10 oséb - 10 pkt.

- od 11 do 20 oséb - 20 pkt.
- powyzej 20 oséb - 25 pkt.

na:
- od 0 do 40 oséb - 5 pkt.

- od 41 do 80 os6b - 10 pkt.

- powyZej 80 oséb — 20 pkt.

Propozycja ta odpowiada sytuacji rynkowej. Biorac pod uwage potencjat kadrowy brokerow

ubezpieczeniowych, na polskim rynku wyrdznia sie: matych brokeréw ubezpieczeniowych
(z zatrudnieniem do ok. 40 oséb posiadajgcych uprawnienia brokerskie), srednich brokerdw
ubezpieczeniowych (z zatrudnieniem miedzy 40 a 80 osdb posiadajacych uprawnienia brokerskie),
duzych brokeréw ubezpieczeniowych (z zatrudnieniem powyzej 80 0sdb posiadajacych uprawnienia
brokerskie). Majac na wzgledzie, ze w kryterium C najwyzej punktujg Panstwo te podmioty, ktére
przeprowadzity ponad 150 postgpowan przetargowych na ubezpieczenie Szpitali w 2017 r., czyli
wspotpracuja z co najmniej 150 Szpitalami, nalezy oczekiwa¢ adekwatnego potencjatu kadrowego.



Nie odpowiada powyzszemu zalozenie, ze oczekiwanym przez Panistwa jest zatrudnianie 20
brokerow ubezpieczeniowych. Tym bardziej, ze zatozenie to odbiega od realiéw rynkowych.

Prosimy o przesunigcie terminu sktadania ofert z: 7 lutego 2018 r., godz. 12:00
na: 9 lutego 2018 r., godz. 12:00 oraz przesuniecie terminu otwarcia ofert
z: 7 lutego 2018 r., godz. 12:30 na: 9 lutego 2018 r., godz. 12:30. ,,

Pytanie nr 2

» Szanowni Panistwo

dziatajgc w imieniu podmiotu zainteresowanego ztozeniem oferty w konkursie na wybor brokera
ubezpieczeniowego dla SP ZOZ w Wieluniu, po dokonaniu analizy tresci Regulaminu oraz zapoznaniu
sig z kryteriami oceny chciatbym zwrdci¢ uwage na pewne jego zapisy i wnosi¢ o dokonanie ich
zmiany.

W rozdziale Il pkt. 2 wskazane zostato by koncepcja ubezpieczeniowa opracowana zostata w
oparciu o Paristwa szkodowo$¢ oraz zawierata propozycje reasekuracji ryzyk ubezpieczeniowych.
Wymaganie to jest wygérowane, bowiem broker nie ma wystarczajgcych danych do opracowania
koncepcji w takim zakresie. Szpital nie udostepnili informacji o swojej szkodowosci w formie
zatacznika do regulaminu, a dokumenty poprzedniego postepowania nie sg juz publicznie dostepne.
Broker (oferent) nie ma wiec dostepu do danych, na ktérych moégtby sie oprze¢ przygotowujgc
koncepcje w zgdanym przez Panistwa zakresie. Ponadto zgdanie przedstawienia propozycji
reasekuracji, w Pafstwa przypadku jest niecelowe, poniewaz reasekuracja moze by¢ fakultatywna lub
obligatoryjna i uzalezniona jest od polityki zaktadu ubezpieczer. Broker ubezpieczeniowy nie ma w
przedmiotowej spawie mozliwosci ingerowa¢ w polityke dziatania zaktadu ubezpieczen. W zwigzku z
tym proponuj¢ nastepujace brzmienie tego pkt ,, Opracowanie koncepcji obstugi ubezpieczeniowej
Zamawiajgcego max 2 strony A4 wraz z kompleksowym programem ubezpieczeniowym oraz
alternatywnymi formami zabezpieczenia ryzyk ubezpieczeniowych z elementami audytu dotyczacego
akredytacji CMJ”.

Odnoszac sig kolejno do kryteriéw oceny ofert w ramach IX rozdziatu Regulaminu w pkt. C w
mojej ocenie zostat sformufowany w sposéb, ktéry nie przyczyni sie do oceny ich pod katem istotnym
dla Parnstwa. W mojej ocenie pkt. ten powinien dotyczy¢ tylko i wytacznie rynku odbiorcow przez
ktérych rozumiemy ilo$¢ szpitali dla ktdrych broker (oferent) éwiadczy ustugi brokerskie na dzien
1.01.2018r. Pozwoli to Paristwu na odniesienie sie do catego rynku podmiotéw dziatajacym na rynku
ustug brokerskich dla szpitali. W zwigzku z tym proponuje nastepujgce brzmienie tego pkt,, Rynek
odbiorcow- ilos¢ szpitali, dla ktérych oferent $wiadczy ustugi brokerskie wedtug umowy lub
petnomocnictwa wedtug stanu na dzier 1.01.2018r."Zawezenie punktu do szpitali, ktére pfaca
sktadke 300000 zt rocznie oraz posiadajg 250 l6zek powoduje ograniczenie liczby potencjalnych

oferentéw i tym samym nie daje Paristwu gwarancji wylonienia najbardziej doswiadczonego



oferenta. Nalezy rowniez mie¢ na uwadze fakt, ze znaczaca liczba szpitali o podobnej wielkosci jak
Panstwa szpital ptaci roczne sktadki w wysokosci ponizej 300 000 zt. Powinni Panstwo uwzglednic te
okoliczno$é, bowiem celem jest aby wybrali Paristwo najbardziej doswiadczonego brokera (oferenta).

W pkt D tego samego rozdziatu proponuje rozszerzy¢ kryterium dodatkowo o ubezpieczenia

majgtkowe. Grupa tych ubezpieczen jak pokazujg ostatnie lata odgrywa bardzo duzg role w budzecie
szpitali, tym samym weryfikacja dziatalnosci brokera (oferenta) w tym zakresie w mojej ocenie jest
rowniez bardzo wazna. W mojej ocenie to kryterium ponownie jak w pkt ¢ powinno odnosi¢ sie do
szpitali, tak wiec ograniczanie go do podmiotow publicznych spetniajgcych pkt 3 i 4 z rozdziatu VIl
powinno zosta¢ wykreslone. Warto tez rozszerzy¢ zakres badania spetniania tego kryterium na lata
2015-2017, bowiem pokazuje to szersze spektrum dziatalnosci brokera (oferenta). Whnioskuje o
nastepujacy tres¢ tego pkt ,, llos¢ przeprowadzonych(zakonczonych wytonieniem ubezpieczyciela)
postepowan przetargowych na ubezpieczenie od odpowiedzialnosci oc i majgtku w okresie lat
kalendarzowych 2015-2017 dla szpitali”. W ostatnim czasie obserwujemy na rynku wzrost sktadki na
ubezpieczenie majatkowe. Przyktad takiej sytuacji stanowi:

a) szpital WSS w Stupsku ubezpieczenie majgtkowe wzrosto tam czterokrotnie w stosunku
do okresu ubiegtego;

b) SP ZOZ Wojewddzki Szpital Zespolony im. J. Sniadeckiego w Biatymstoku, gdzie zadem
ubezpieczycieli nie ztozyt oferty na ubezpieczenie majgtkowe ze wzgledu na bardzo duzy
wzrost ryzyka i sktadki;

c) Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 1 w Lublinie zadem ubezpieczycieli nie ztozyt
oferty na ubezpieczenie majgtkowe;

d) Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie — nie wybrano ubezpieczyciela z uwagi na
fakt przekroczenia szacunku zamaowienia na ubezpieczenie mienia;

e) Wielospecjalistyczny Szpital Miejski im. dr Emila Warminskiego SPZOZ w Bydgoszczy - nie
wybrano ubezpieczyciela z uwagi na fakt przekroczenia szacunku zamodwienia na

ubezpieczenie mienia;

Jest to powdd dla ktérego niezbednym jest uwzglednianie ubezpieczenn majgtkowych w kryterium
tego punktu.

W pkt e we wzorze do obliczania wartosci procentowych wnosimy o uwzglednienie w
wartosci Xp i Xn wartosci w zt ostatniej rocznej skfadki rowniez ubezpieczenia majgtkowego (bez
komunikacji) jak juz wskazatem powyiej odgrywa ono bardzo duig role w wydatkach szpitala
ponoszonych na ochrony ubezpieczeniowg. W dobie wzrastajgcego ryzyka rowniez w zakresie
ubezpieczen majgtkowych nacisk na wybdr brokera posiadajgcego doswiadczenie w optymalizowaniu

réwniez sktadki majgtkowej powinien znalez¢ uzasadnienie w takim zmodyfikowaniu tego punktu



regulaminu. Dodanie tego zapisu bedzie rdwniez korespondowato z treicig tego kryterium, ktéry
nawigzuje do pkt 3 i 4 rozdziatu VIIl ktére odnosza sie wprost do szpitali. Treé¢ legendy do wzoru ,, Xp
— warto$¢ w ztotéwkach ostatniej rocznej sktadki na ubezpieczenie oc i majatkowe (bez komunikacji)
uzyskanej w poprzednim postepowaniu”, natomiast ,, Xn- wartoé¢ w ztotdwkach ostatniej rocznej

sktadki an ubezpieczenie oc i majgtkowe (bez komunikacji) uzyskanej w obecnym postepowaniu”.

Majac na uwadze powyisze wnioskuje o dokonanie opisanych powyzej zmian w tresci
Regulaminu i przesunigcie terminu sktadania oferta na dziefd 12.02.2018r. co pozwoli potencjalnym

oferentom przygotowa¢ oferte i wprowadzi¢ ewentualne zmiany ,,

Pytanie nr 3

»W nawigzaniu do zamieszczonego w dniu 30 stycznia 2018 roku na stronie internetowej Szpitala
konkursu pn. Konkurs ofert na wybér brokera ubezpieczeniowego dla SPZOZ w Wieluniu, w celu
zachowania zasady uczciwej konkurencji i rdwnego traktowania wykonawcéw whioskujemy
0 ponizsze.
W naszej ocenie opis warunkéw udziatu w konkursie, dla zapewnienia realizacji postawionego celu
Zamawiajgcego tzn. wytonienia wykonawcy, ktory bedzie w stanie nalezycie wykona¢ zamdwienie,
zostat okreslony w sposéb, ktdry nie zapewnia uczciwej konkurencji. Analizujgc zapisy warunkdow
konkursu mozna dojé¢ do wniosku, iz uzyskanie maksymalnej liczby punktéw za spetnienie
poszczegolnych kryteridow okreslonych przez Zamawiajacego, bedzie mozliwe tylko przez jednego
konkretnego wykonawce. Konkursy stosowane powszechnie w podmiotach publicznych maja na celu
dokonanie wyboru spoéréd kilku wykonawcéw, ktérzy dysponujg odpowiednim potencjatem
kadrowym i ekonomicznym, doswiadczeniem oraz wartoécia merytoryczna. Spetnienie warunkéw
konkursu, ktore z zatozenia majg wskazywa¢ jednego wykonawce uwaza my ze pogwatcenie podstaw
rownego traktowania i zasad konkurencji.
W celu zapewnienia ogélnych zasad konkurencji i mozliwo$¢ wyboru z poéréd kilku doswiadczonych
wykonawcow wnioskujemy o:

1. Wykreslenie koniecznoéci posiadania przez Wykonawce Certyfikatu 1SO wg normy 27001-

2005, poniewaz kryterium to ewidentnie zaweza grono potencjalnych oferentéw
i nie uwzglednia oferentdw, ktdrzy sg na rdéinych etapach zdobywania ww. certyfikatu
i w znacznej mierze spetniajg juz wymogi lub spetniaja juz wymogi ale majg je zawarte w innej
formie. Ponadto moiliwos¢ zdobycia certyfikatéw uwarunkowana jest czesto przez inne
zewnetrzne czynniki.

2. Zmiang zatozen w poszczegdinych kryteriach C i D (zmiany iloiciowe), poniewaz obecne
preferujg, wedtug naszej wiedzy, wytacznie jedng firme brokerskg. W czesci VIl nastepuje
zawezenie liczby szpitali podlegajgcych ocenie w kryteriach C i D, a liczby obstugiwanych
szpitali ewidentnie wskazujg, ze maksymalna liczbe punktéw moze uzyskac tylko jeden
oferent.

3. Rozszerzenie przedziatu czasowego jakiego majg dotyczy¢ dane ( z okresu rocznego tj. roku
2017 do okresu 3 lat), z uwagi, ze od kilku lat prowadzone s3 postepowania na zaméwienia
wieloletnie. Tym samym ograniczajac sie do rocznego okresu a wskazujac wysokie parametry
spetnienia regulaminu w sposéb daleko idacy zaweza konkurencje.

4. Uszczegdtowienie zapisow kryterium E lub jego wykreélenie, poniewaz zaktadanie samej
obnizki sktadki bez okreélania przyczyn redukcji (np. poprzez drastyczne obnizenie zakresu



ochrony ubezpieczeniowej) jest niezgodne z istotg pracy brokera ubezpieczeniowego.
W przypadku wspotpracy z podmiotami takimi jak Szpitale wielospecjalistyczne istotg pracy
brokera jest odpowiednie dostosowanie zakresu pokrycia do potencjalnego ryzyka
przy zminimalizowanych efektywnie kosztach ubezpieczenia. Stad mozliwe jest rozwigzanie,
ktdre ogranicza odpowiedzialnosé ubezpieczycieli a tym samym wplynie na wysokos¢ sktadki
jednak kosztem wiekszych potencjalnych kosztéw po stronie Szpitala w przypadku szkody.
Jednoczesnie nalezy uwzgledni¢ sytuacje, w ktorej potrzeby Szpitala co do wysokosci sumy
gwarancyjnej ochrony ubezpieczeniowej przed roszczeniami pacjentéw rosng, co ma
przetozenie w mniejszej obnizce sktadki niz w sytuacji niezmiennosci zakresu ochrony.

5. Zniesienie ograniczen progéw wskazanych w pkt. 3 i 4 a odnoszacych sie do kryterium C, D
i E. llo$¢ Podmiotdéw leczniczych spetniajaca wymogi:
— posiadania, kazdego z przytoczonych oddziatow,
— w tym ilosci toézek powyzej 250,
— ajeszcze ze sktadkg powyzej 300.000 zf rocznie
w sposdb znaczacy zostaje zawezona, a co za tym idzie rowniez mozliwosci spefnienia
kryteriow przez brokerow.

6. Wskazanie kryteriéw jakosciowych zamawianej obstugi, gdyz jak wskazuje nawet sam Urzad

Zamowien Publicznych, nie tylko iloéciowe /cenowe/ przestanki winny mie¢ wage w ocenie
ofert Wykonawcow, ale rowniez jakosciowe. Warto tez podkresli¢, ze dla obstugiwanego
Podmiotu Leczniczego, bycie jednym ze 150 podmiotdw w obstudze brokerskiej czy jednym
z 50 podmiotéw w obstudze brokerskiej moze czesto mie¢ zupetnie odwrotne przetozenie
jakosciowe.

7. Przesuniecie terminu ztozenia ofert do dnia 12.02.2018r. ,,

W odpowiedzi na ztozone zapytania i sugestie informujemy, ze Zamawiajacy dokonat stosownych

zmian w tresci Regulaminu konkursu oraz zmienit :

termin sktadania ofert na: 13.02.2018 do godz. 12:00
termin otwarcia ofert na : 13.02.2018 godzina 12:30.

Regulamin konkursu po zmianach oraz pozostate dokumenty wymienione w tresci zapytan

oferentéw wymagajace udostepnienia - zostaty opublikowane na stronie internetowej

Zamawiajgcego.

Zamawiajacy:




