Zatgcznik do Zarzadzenia nr 01/010/01/2018 dyrektora SPZOZ w Wieluniu
Regulamin konkursu na wybér brokera ubezpieczeniowego

dla SPZOZ w Wieluniu - po zmianach z dnia 05.02.2018r.

DEFINICIE

Zamawiajgcy — Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Wieluniu

Wykonawca, oferent lub broker — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca uprawnienia do
wykonywania czynnosci brokerskich, legitymujaca sie egzaminem zdanym przed Komisjg
egzaminacyjng dla Brokeréw Ubezpieczeniowych

Konkurs — postgpowanie zmierzajacego do wyboru dla Zamawiajacego Brokera
ubezpieczeniowego, ktéry bedzie swiadczyt ustugi w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego zgodnie z ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 2077).

Komisja konkursowa - komisja powotana zarzadzeniem dyrektora Zamawiajgcego i dziatajaca
zgodnie z Regulaminem.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy proces postepowania oraz zasady zmierzajace
do wytonienia Brokera przez Komisje konkursowa.

Zamowienie — nieodpfatna umowa zawarta pomiedzy Brokerem a Zamawiajacym, ktérej
przedmiotem s3 ustugi w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego $wiadczone zgodnie

z ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2016 r. poz.
2077).

Oferta — pisemne opracowanie ziozone zamawiajgcemu przez Oferenta w ramach Konkursu
Zaktad ubezpieczeniowy, Ubezpieczyciel — podmiot prawny posiadajacy stosowne
uprawnienia, ktdry dokona obowigzkowego ubezpieczenia Zamawiajacego z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej prowadzonej dziatalnosci leczniczej oraz z tytutu pozostatych
ryzyk majatkowych.

INFORMACJE OGOLNE

1. Do niniejszego Konkursu nie ma zastosowania ustawa Prawo zaméwier publicznych (t. j.
Dz. U.z 2017 poz. 1579 2018).

2. Celem konkursu jest wybdr brokera, ktéry na podstawie umowy lub udzielonego mu
petnomocnictwa bedzie Swiadczyt na rzecz zamawiajgcego nieodptatne ustugi poérednictwa
ubezpieczeniowego.

3. Wybrany broker, po analizie ryzyk, przygotuje i przeprowadzi w imieniu zamawiajgcego
postgpowanie o zamdwienie publiczne na wytonienie zaktadu ubezpieczeniowego, ktéry
dokona obowigzkowego ubezpieczenia zamawiajgcego z tytutu odpowiedzialnoéci cywilnej
prowadzonej dziatalnosci leczniczej oraz ubezpieczeri majatkowych .

4. Broker w ramach umowy lub udzielonego mu petnomocnictwa bedzie uprawniony do
dokonywania czynnosci prawnych i podejmowania dziatan faktycznych w wykonaniu
zawartych umow ubezpieczenia, w tym w szczegdInosci do uczestnictwa w procesie
likwidacji szkod.

5. Konkurs ma charakter otwarty i jest jednoetapowy

6. Konkurs jest ogtaszany co najmniej 7 dni przed terminem skfadania ofert poprzez






publikacje ogtoszenia na stronie internetowej zamawiajgcego www.szpital-wielun.pl oraz
wywieszenie ogtoszenia na tablicy ogfoszer w siedzibie zamawiajgcego.

PRZEDMIOT | ZAKRES SWIADCZENIA UStUG POSREDNICTWA PRZEZ BROKERA

Do zadan brokera naleze¢ bedzie w szczegdlnosci:

1. Przeprowadzenie identyfikacji i sporzadzenie analizy oraz ocene ryzyka
ubezpieczeniowego oraz formy zabezpieczenia, t]. identyfikacja i analiza ryzyk oraz zagrozef
zwigzanych z dziatalnoscig zamawiajacego, oraz wskazanie ryzyk ubezpieczeniowych
wymagajgcych ochrony ubezpieczeniowej z uwzglednieniem obligatoryjnego lub
fakultatywnego charakteru objecia tg ochrona, rekomendacje sposobéw ubezpieczenia,
alternatywnych form zabezpieczenia ryzyk ubezpieczeniowych lub transferu ryzyk
ubezpieczeniowych zamawiajgcego, w szczegélnosci propozycji reasekuracji ryzyk
ubezpieczeniowych wszystkich ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig prowadzong przez
zamawiajgcego.

2. Opracowanie koncepcji obstugi ubezpieczeniowej zamawiajacego (max 2. strony Ad) wraz
z kompleksowym programem ubezpieczeniowym .

3. Broker bedzie zobowigzany do:

a) przygotowania kompletnej dokumentacji przetargowej na wybér ubezpieczyciela,
b) przygotowania warunkéw udziatu w postepowaniu i warunkéw szczegélnych
ubezpieczenia korzystnych dla zamawiajgcego,

c) przygotowania wykazu dokumentéw, ktére muszg by¢ zataczone do oferty,

d) przygotowania kryteriéw oceny ofert i ich znaczenia oraz przedstawienia
zamawiajgcemu tych dokumentéw do akceptacji,

e) przeprowadzenia ewentualnych negocjacji z ubezpieczycielami bioracymi udziat w
postepowaniu,

f) przygotowania propozycji odpowiedzi na pytania zadawane przez wykonawcéw w
trakcie postepowania,

g) przygotowania ewentualnych wyjasnien dla wykonawcéw dotyczacej merytorycznej
strony dokumentacji przetargowej,

h) sporzadzenia wezwar i wyjadnieri dotyczacych ofert wadliwych i niekompletnych,
i) przygotowanie projektu umowy ubezpieczenia,

j) sprawdzenia ztozonych ofert, w szczeg6inosci pod katem spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu i zgodnosci oferty z ogtoszeniem i SIWZ,

k) oceny merytorycznej wnioskdw/ofert ztozonych w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia oraz do udzielenia rekomendacji zamawiajgcemu w zakresie wyboru
najkorzystniejszej oferty,

) zapewnienia wsparcia przy zawieraniu umow ubezpieczenia z ubezpieczycielem
wybranym po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zaméwienia,

m) dokonywania innych czynnoéci niezbednych do prawidtowego przeprowadzenia
postepowania,

n) przygotowania wszelkich dokumentéw ubezpieczeniowych i prowadzenie
korespondencji z ubezpieczycielami na etapie przygotowania, zawarcia umowy i jej
realizacji,



0) uczestnictwa w procedurach likwidacji szkdd migdzy innymi poprzez doradztwo
dotyczace redukcji skutkdow poszczegdlnych szkdd, dokonywanie zgtoszen, kontrola
dokumentacji szkodowej, pomoc w formufowaniu roszczen, udziat w negocjacjach i
dochodzeniu roszczen, sporzadzanie raportow szkodowych i inne czynnosci niezbedne
w tym zakresie,

p) informowania z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajgcym realizacje zadan w
terminach wynikajacych z umowy,

r) wsparcie w zakresie zarzgdzania ryzykiem, gtdwnie z tytutu dziatalnosci leczniczej

w podmiocie leczniczym w celu jego minimalizacji,

s) bezptatne ustugi edukacyjne, szkoleniowe i seminaryjne dla pracownikow
zamawiajgcego w zakresie zwiekszenia poziomu wiedzy ubezpieczeniowej i minimalizacji
ryzyk,

t) negocjacje z ubezpieczycielem w zakresie uzyskania finansowania inwestycji na rzecz
zamawiajgcego ze Srodkdw prewencyjnych Ubezpieczyciela,

u) konsultacje osobiste, telefoniczne i za pomocg poczty elektronicznej na wezwanie

zamawiajgcego.

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY Z BROKEREM

1. Broker bedzie Swiadczyt ustugi brokerskie w zakresie ubezpieczen zgodnie z Ustawg z dnia
22 maja 2003r. o posrednictwie ubezpieczeniowym.

2. Koszty wszelkich czynnosci na rzecz zamawiajgcego zawartych w umowie z brokerem
broker bedzie pokrywa¢ ze srodkéw wiasnych.

3. Wynagrodzenie brokera stanowi¢ bedzie prowizja brokerska wyptacana przez
ubezpieczyciela wybranego przez zamawiajgcego zgodnie z ustawg Prawo zamodwien
publicznych.

4. Broker w przypadku powstania szkody w majatku zamawiajgcego, wynikajgcej z winy
brokera lub w przypadku braku nalezytej starannos$ci w wykonaniu umowy, jest zobowigzany
do pokrycie tej szkody zamawiajgcemu.

5. Umowa zostanie zawarta na okres co najmniej 12. miesiecy, ale nie dtuzej, niz do korica
obowigzywania polisy ubezpieczeniowej, ktdra zostanie zawarta w wyniku postepowania
przegotowanego przez brokera.

6. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe z brokerem bez podania przyczyn za
jednomiesiecznym wypowiedzeniem na koniec miesigca, po uptywie ktorego do wygasniecia
umowy z zakfadem ubezpieczeniowym pozostajg co najmniej 3 petne miesigce
kalendarzowe.

7. W przypadku razgcego naruszenia warunkow umowy przez brokera, moze ona zostac
wypowiedziana przez zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym.

8. Wszelkie opracowania i analizy wykonane przez brokera na rzecz zamawiajgcego stanowig
wiasno$¢ zamawiajgcego i moga by¢ wykorzystywane réwniez po ustaniu umowy z brokerem.
9. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o pos$rednictwie ubezpieczeniowym oraz Kodeksu cywilnego.



VL.

Vil.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Kazdy z oferentéw moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

2. Kazda oferta (wszystkie jej elementy sktadowe) musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim
pismem maszynowym lub w formie wydruku komputerowego i ztaczona trwale w catoéé.

3. Wszystkie dokumenty skladajace sig na oferte nalezy ztozy¢ w formie oryginatéw lub kopii
potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe reprezentujaca oferenta lub osobe
przez niego upowazniong.

4. Wszelkie oswiadczenia muszg by¢ podpisane przez osoby reprezentujgce oferenta.

5. Oferent ma mozliwo$¢ zmiany lub wycofania ztozonej oferty przed uptywem terminu
skfadnia ofert, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o zmianie oferty lub jej wycofaniu.
6. Oferent nie moze dokona¢ zmian ani tez wycofac oferty po uptywie terminu jej sktadnia.
7. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ datowane i podpisane
wtasnorgcznie przez osobe podpisujgcy oferte.

8. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi oferent.

9. W przypadku, gdy oferta, owiadczenia lub dokumenty beda zawieraty informacje,
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, oferent winien, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, w sposéb nie budzacy
watpliwosci zastrzec, ktore informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.

10. Oferta musi by¢ ztozona w nieprzejrzystej zaklejonej kopercie ze wskazaniem nazwy
oferenta i adresem jego siedziby i z dopiskiem ,Konkurs na wybér brokera
ubezpieczeniowego dla SPZOZ w Wieluniu”.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferta musi by¢ dostarczona do siedziby zamawiajgcego do sekretariatu pokdj nr 216,

w terminie do dnia 13.02.2018 do godz.12.00 .

2. Oferty dostarczone po tym terminie zostang zwrdcone bez ich otwierania.

3. W przypadku wystania oferty pocztg lub kurierem za dostarczenie w terminie przyjmuje sie
date i godzing wptywu oferty do sekretariatu zamawiajacego.

DOKUMENTY | INFORMACIE, JAKIE MUSI ZAWIERAC OFERTA — WARUNKI FORMALNE

1. Wypetniony w kazdym kryterium formularz ofertowy.

2. Aktualny odpis (wydruk) z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
zgtoszenia do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu ztozenia oferty.

3. Kopia zezwolenia wtasciwego organu na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej.

4. Kopia aktualnej polisy ubezpieczeniowej odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci brokerskiej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 24 czerwca 2005
r-w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywania dziatalnosci brokerskiej.



VIII.

5. Oswiadczenie o bezszkodowym przebiegu ubezpieczenia OC z tytutu wykonywania
dziatalnoéci brokerskiej.

6. Oswiadczenie, ze oferent nie jest podmiotem w stosunku do ktérego ogtoszono upadtosc
likwidacyjng i uktadows.

7. Oswiadczenie o posiadaniu programu informatycznego umozliwiajgcego zgtaszanie

i monitorowanie zdarzen niepozadanych przez zamawiajgcego wraz z wykazem klientéw

u ktorych program ten zostat wdrozony.

8. Ztozg oéwiadczenie, ze zareaguja na zgtoszony przez zamawiajgcego problem z tytutu
umowy ubezpieczenia lub umowy brokerskiej w dniu zgtoszenia lub najpéZniej w nastepnym
dniu roboczym przypadajacym po dniu zgtoszenia.

9, Zatgczy koncepcje, o ktérej mowa w rozdziale Ill pkt 2.

Brak spetnienia ktdregokolwiek z wymienionych warunkéw spowoduje odrzucenie oferty.

WARUNKI DLA OFERENTOW STAWAJACYCH W KONKURSIE — PODLEGAJACE OCENIE

1. Doswiadczenie na rynku brokerskim - warunek prowadzenia nieprzerwanej dziatalnoéci
brokerskiej na polskim rynku ubezpieczeniowym od co najmniej 7 lat.

2. Potencjat kadrowy — warunek dysponowania odpowiednim potencjatem, tzn. zatrudniania
co hajmniej 5 0s6b w przeliczeniu na petne etaty, ktére posiadajg uprawnienia do
wykonywania czynnosci brokerskich i co najmniej 2. letnie doswiadczenie w obstudze
brokerskiej podmiotéw leczniczych.

3. Doswiadczenie w pracy zwigzanej z ubezpieczeniami od odpowiedzialnosci cywilnej

z tytutu prowadzone]j dziatalnosci leczniczej oraz ubezpieczenia majgtkowego przez publiczne
podmioty w ktérych strukturze organizacyjnej znajduje sig szpital wraz z izbg przyjec lub SOR
z liczbg co najmniej 4 podstawowych oddziatéw (interna, pediatria, ginekologia i chirurgia)

i posiadajacych powyzej 200 tdzek szpitalnych.

4. lloé¢ przeprowadzonych skutecznie ( zakoriczonych wylonieniem ubezpieczyciela )
postepowan przetargowych dla szpitali spetniajgcych warunki okreslone pkt 3 w latach 2016
i 2017, w ktorym uzyskali obnizenie sumy rocznych skfadek w stosunku do sumy sktadek z
poprzedniego postepowania.

SPOSOB WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY

1. Wyboru oferty dokonuje komisja powotana przez dyrektora zamawiajgcego.

2. Komisja dokona oceny spetnienia warunkdéw formalnych i podlegajacych ocenie. Oferty nie
spetniajace tych warunkow zostang odrzucone.

3. Podczas badania ztozonych ofert komisja moze 2gdac udzielenia wyjasnien od oferenta co
do tresci ztozonej oferty.

4. Konkurs jest wazny, chocby wptyneta jedna oferta spetniajgca warunki formalne

i podlegajgce ocenie.

5. Komisja konkursowa dokona oceny kazdej oferty wg wszystkich kryteriéw i dokona
weryfikacji oraz podsumowania ilosci punktow w kazdym kryterium.



Xl.

6. Suma ilosci punktéw uzyskana w kazdym z kryteriéw stanowi ocene koricowa oferty.
7. Komisja konkursowa za najkorzystniejszg oferte uzna tg, ktéra zdobyta najwiekszg iloé¢
punktéw w ocenie koricowe;.

KRYTERIA OCENY OFERT

A. Doswiadczenie — iloé¢ lat nieprzerwanego funkcjonowania na polskim rynku brokerskim:
-do 7 lat — 10 pkt.

-od 7do 15 lat —20 pkt.

- powyzej 15 lat — 30 pkt.

B. Potencjat kadrowy - liczba pracownikéw zatrudnionych (w przeliczeniu na petne etaty)
przez oferenta posiadajacych uprawnienia do wykonywania czynnosci brokerskich:

-od 5do 10 oséb — 10 pkt.

-o0d 11 do 30 oséb — 20 pkt.

- powyzej 30 oséb — 30 pkt.

C. Rynek odbiorcow —ilos¢ podmiotéw leczniczych spetniajacych warunek zawa rty w
rozdziale VIl punkt 3 dla ktérych oferent swiadczy ustugi brokerskie wg umowy lub
petnomocnictwa wg stanu na dzieri 01.01.2018:

-do 50 — 10 pkt.
-od 51 do 100 — 15 pkt.
- powyzej 100 — 20 pkt.

D. Skutecznos¢ dziatania — uzyskali w wyniku postepowari o zaméwienie publiczne
(zakoriczonych w 2017 roku) dla publicznego podmiotu leczniczego spetniajgcego warunek
zawarty w rozdziale VIll punkt 3, obnizke rocznych skfadek w stosunku do poprzedniego
postepowania:

- do 20% - 5 pkt.

-od 21 do 30% - 10 pkt.
- od 30 do 50 do% - 15 pkt.
- powyzej 50% - 20 pkt.

Wartosci procentowe nalezy obliczy¢é wg wzoru:

Xp - Xn/Xp x 100%
Gdzie:
Xp — wartos¢ w zt ostatniej rocznej sktadki na ubezpieczenie OC z tytutu dziatalnoéci
medycznej i ubezpieczenie majatkowe uzyskanejw poprzednim postepowaniu
Xn - warto$¢ w zt rocznej skfadki na ubezpieczenie OC z tytutu dziatalnoéci medyczne;j i
ubezpieczenie majgtkowe uzyskanej w obecnym postepowaniu

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany warunkéw konkursu, jednak nie pézniej niz przed uptywem terminu sktadania ofert
z jednoczesnym przedtuzeniem terminu na ich skfadanie,



b) uniewaznienia konkursu bez podania przyczyn.

2. Oferentowi, z tytutu odrzucenia oferty nie przystuguja zadne roszczenia.

3. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien dotyczacych tresci regulaminu konkursu, przy czym pytania
nalezy przesta¢ na adres mailowy sekretariat@szpital-wielun.pl

4. Zamawiajacy nie zwraca oferentowi dokumentéw przedifozonych w ramach niniejszego

konkursu.
5. Zamawiajacy podejmie wspdtprace z brokerem na zasadzie umowy lub listu brokerskiego

z oferentem w terminie 7 dni od daty ogtoszenia wynikdéw konkursu.

Zamawiajgcy:




